
鼓楼区人社局：推进社保医保工作，筑牢民生保障根基

织密民生保障网，增强群众幸福感。3月27日，为推动社保医保事业健康发

展，为广大居民提供更加优质、高效的服务，鼓楼区人社局举办2024年全区社保

和医保工作推进与业务培训会。

区人社局与社保中心相关领导，社保中心各科室长、业务骨干，以及全区各街道

民生保障部部长、劳动保障所所长等参加会议。

会上，周兵局长表示，全区社会保障发挥着社会“稳定器”与“压舱石”作用，要严

格按照兜底线、织密网、建机制的要求，吃透政策、精准落实；要始终牢记以人民为

中心，全心全意为人民服务的宗旨，上前一步、热情服务；要持续强化作风建设，争

创“五拼五比赛五榜 勠力同心促发展”的“能力榜”红旗，强力优化营商环境，全力提高

服务全区高质量发展水平。
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“过去的一年中，我们在政策落地落实、业务能力提升、标杆示范项目打造、风险

防控意识提升等方面持续发力，取得了良好的成绩。”区社保中心副主任眭晔在汇报中

介绍，“全区养老、工伤和失业三项社保费基金征收总额超过54.49亿元，保障能力日

益提升。”

眭晔表示，在接下来的工作中，全体人员将继续发挥区位优势，补足短板，在优

化服务、推进参保扩面、守牢基金“零风险”地区底线和促进完善多层保障体系衔接策

略等方面重点发力，更好地服务驻区企业、机关事业单位、广大居民和自由职业者。

会上，各科室代表纷纷上台，详细汇报2023年的工作情况，以及2024年工作思

路和具体计划，并就相关业务知识做宣讲辅导。养老与征缴科科长桂余井介绍全区社

会保险扩面征缴提质增效的工作方案；机关事业保险科科长徐素红详细讲解了科室工

作内容，并为各街道相关人员答疑解惑。

随后，医疗保险科副科长宋德邦向大家介绍了“15分钟医保服务圈”建设情况，企

业退休人员社会化管理服务科副科长沈珏、综合科科长顾蕾，以及王东阳、陆晓妍、

赵立忠等分别就补助待遇追缴、加强离退休人员的服务管理、开展惠民服务活动等方

面工作进行汇报。



全面、具体的汇报辅导讲解令参会人员受益匪浅，大家认真倾听、详细记录，并

表示，社保和医保工作对基层社会治理具有重要意义，一定会加强沟通、注重协作、

扎实推进，为居民提供更好的社会保障服务。

本次推进会的成功举办，不仅展示了鼓楼区在社保、医保工作方面的阶段性成

果，也为今后的工作指明了方向，强化鼓楼人社“上前一步、服务为民”的工作理念。

吴乾雄副局长在总结时说，“社保、医保工作关系到人民群众的切身利益，是民生工作

的重中之重。新的一年，鼓楼区人社系统要进一步增强责任感和使命感，以更加饱满

的热情、更加务实的作风、更加有力的措施，推动社保、医保工作再上新台阶。”
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