
根据省⼈社⼀体化信息平台切换上线安排，我区社会保险各类业务于7⽉24⽇⾄8⽉ 10

⽇全⾯暂停，期间给您带来不便，我们深表歉意！

在各级努⼒下，现已圆满完成系统切换，8⽉11⽇起所有业务“整装待发”！

疫情防控当前，在落实保障⼈⺠群众⽣命健康安全的前提下，我们提供三种社保业务

“快快办”⽅式供您选择：
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建议您⾸选“不⻅⾯”⽹上办理，最⼤程度降低交叉感染⻛险，您可以登录省⼈社厅⽹上

办事服务⼤厅、“江苏智慧⼈社”APP办理养⽼、失业、⼯伤保险参保及待遇享受业务；通过

南京⼈社⽹上办事服务⼤厅、“我的南京”APP、“国家医保服务平台”APP办理医疗（⽣育）

保 险 参 保 及 待 遇 享 受 业 务 。 “ 账 号 密 码 ” ⽤ 户 及 CA ⽤ 户 通 过 南 京 市 ⼈ 社 局 ⻔ 户 ⽹ 站

（http :// rs j . nan j i ng .gov .cn/）“⽤户登录”进⼊⽹上办事平台⻚⾯，根据业务需求选择相

关⼊⼝。社保业务咨询，请拨打12333⼈社服务热线（南京市服务按2号键、⼈社⼀体化信息

平台服务按8号键）咨询。

哪些业务可以线上办理，请看下表

⿎楼区社会保险主体业务“不⻅⾯”办理⼀览表

 
⽹办教程来喽……
 

 

——⽹站办理
 

账号密码⽤户及CA⽤户通过南京市⼈社局⻔户⽹站（http :// rs j . nan j i ng .gov .cn/）

“⽤户登录”进⼊⽹上办事平台⻚⾯，根据业务需求选择相关⼊⼝。未注册的可点击“⽴即注

册”办理。

 
——⼿机APP办理

“江苏智慧⼈社”APP
个⼈⽤户登录后，选择对应事项按提示操作（城市定位为南京）。

“我的南京”APP
个⼈⽤户登录后，在“智慧⼈社”栏选择对应事项后按提示操作。
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确 需 进 ⼊ 服 务 ⼤ 厅 现 场 办 理 的 急 办 业 务 ， ⽤ ⼈ 单 位 或 参 保 ⼈ 员 须 凭 电 话 预 约 短 信 、 健 康 码

和 本 ⼈ 有 效 证 件 ⽅ 可 窗 ⼜ 办 理 ， 请 您 在 ⼯ 作 时 间 段 提 前 ⼀ 天 预 约 （ ⼯ 作 ⽇ 电 话 预 约 时 间 ： 上

午 9 ： 0 0 - 1 1 ： 3 0 ， 下 午 1 3 ： 3 0 - 1 7 ： 0 0 ， 预 约 ⼈ 数 按 照 防 疫 要 求 分 时 段 约 满 为 ⽌ ） 。

征 缴 相 关 业 务 预 约 电 话 ： 6 8 7 3 1 2 3 3

职 ⼯ 医 保 灵 活 就 业 ⼈ 员 零 星 报 销 业 务 预 约 电 话 ： 6 8 7 3 1 2 3 5

社 会 化 服 务 相 关 业 务 预 约 电 话 ： 6 8 7 3 0 2 5 3
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为 了 更 好 落 实 ⼈ 社 部 《 关 于 因 履 ⾏ ⼯ 作 职 责 感 染 新 型 冠 状 病 毒 肺 炎 的 医 护 及 相 关 ⼯ 作 ⼈ 员

有 关 保 障 问 题 的 通 知 》 （ ⼈ 社 部 函 〔 2 0 2 0 〕 1 1 号 ） ， 对 已 参 保 并 认 定 ⼯ 伤 的 医 护 ⼈ 员 及 相 关

⼯ 作 ⼈ 员 ， 开 辟 ⼯ 伤 待 遇 ⽀ 付 快 速 通 道 ， 及 时 提 供 相 关 待 遇 保 障 。 加 急 办 理 预 约 电

话 ： 8 3 2 0 8 8 2 0 。

请注意⚠

仍有部分业务遵守疫情防控要求只能延期办理：

对未能按时办理参保⼿续的单位和职⼯，可在窗⼝业务恢复办理次⽉起3个⽉内补缴，

此期间免收滞纳⾦，个⼈社保权益不受影响。未能及时办理停保⼿续的⽤⼈单位，多缴的社

保费可按规定予以清退。对延期申报企业职⼯养⽼保险退休的，按规定⾃退休审批部⻔核定

的退休时间次⽉起享受养⽼保险待遇，多缴的社保费予以清退。

此外，区社保服务⼤厅将按要求做好通风、消毒等相关⼯作，所有⼯作⼈员将佩戴⼜

罩上岗。按照疫情防控要求，请前来办理社保业务的⼈员提前准备并现场出⽰当⽇健康

码，主动配合体温测量、实名登记，全程规范佩戴⼜罩，等候及办事时保持“⼀⽶线”安全

距离，即办即离不逗留，做好个⼈防护。

附：南京市关于当前社保（医保）经办窗⼝服务办事指引

（⻓按识别⼆维码查看）
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